Umowa licencji pelnej wersji Aplikacji Marketing Master Software

Niniejsza umowa licencji petnej wersji Aplikacji Marketing Master Software (dalej jako: ,,Umowa”) okresla
zasady udzielenia licencji na korzystanie z Aplikacji przez TUF Software SA, z siedzibg w Warszawie (00-193),
przy ul. Stawki 3A/0, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000893763; NIP: 5252858073, kapitat zaktadowy 100 000,00 PLN (optacony w catosci), (dalej jako:
»Licencjodawca” lub ,,Spétka”) oraz zasady korzystania z petnej wersji Aplikacji przez licencjobiorcow.

Niniejsza Umowa stanowi wzorzec umowy, o ktérym mowa w art. 384 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16 poz. 93 ze zm.; dalej jako: ,,KC”). Po uprzednim wypeieniu Formularza
danych licencjobiorcy (dalej jako: ,,Formularz”) podmiot pozyskujacy licencje (dalej jako: ,,Licencjobiorca™)
zapoznaje si¢ z Umowa oraz dokonuje jej akceptacji poprzez ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia w tresci
Formularza, jak rowniez moze zaakceptowac klauzule odnoszace si¢ do przetwarzania jego danych osobowych
badz dziatalno$ci marketingowej Spotki.

§1

Postanowienia ogélne

1. Przedmiotem Umowy jest udzielenie Licencjobiorcy przez Licencjodawce nieograniczonej
terytorialnie, odptatnej, niewylacznej, niezbywalnej oraz niecodwotywalnej w czasie zwigzania Stron
Umowa licencji na petng wersj¢ oprogramowania Marketing Master Software (dalej jako: ,,Aplikacja”)
na nastepujacych polach eksploatacji:

a. instalowanie Aplikacji na urzadzeniach Licencjobiorcy,
b. uzywanie Aplikacji w ramach prowadzonej przez Licencjobiorce dziatalno$ci,

2. Licencjobiorca w ramach udzielonej Licencji uprawniony jest do korzystania z wygenerowanych za
pomoca Aplikacji dokumentdéw (np. raportow, analiz), w szczego6lno$ci poprzez:

a. opracowanie, w tym zmiang, adaptacj¢, ttumaczenie,

b. utrwalanie lub zwielokrotnianie w cato$ci lub w cze$ci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym technika
drukarska, technikg reprograficzna, technika cyfrowa lub poprzez wprowadzanie do pamigci
komputera,

c. publiczne rozpowszechnianie, w tym: wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w
dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy
moégl mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
wprowadzanie do sieci multimedialnych oraz Internetu,

e. umieszczanie w publikacjach drukowanych (w tym m.in. ulotki, foldery, plakaty), w
publikacjach elektronicznych oraz aplikacjach elektronicznych, w prezentacjach i materiatach
prasowych oraz spotach i filmach reklamowych.

3. Licencjobiorca nie jest uprawniony do:

a. Zwielokrotniania Aplikacji w catosci lub w czesci, w jakiejkolwiek formie lub jakimikolwiek
srodkami,

b. Tlumaczenia, przystosowania Aplikacji, zmiany ukladu Aplikacji, ani wprowadzania
jakichkolwiek zmian w Aplikacji,

c. Obserwowania, badania i testowania funkcjonowania Aplikacji,

d. Zwielokrotniania kodu lub thumaczenia jego formy w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz.
631 ze zm.; dalej jako: ,,uPrAut”), chyba ze bedzie to niezbedne do uzyskania informacji
koniecznych do osiagniccia wspotdziatania Aplikacji z innymi programami komputerowymi, o
ile zostana spelnione nast¢pujace warunki:

i. czynnos$ci te dokonywane sg przez Licencjobiorce lub inng osob¢ uprawniona do
korzystania z Aplikacji badz przez inng osobe dzialajaca na ich rzecz,
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ii. informacje niezb¢dne do osiggnigcia wspotdziatania nie byly uprzednio tatwo
dostepne dla 0so6b, o ktérych mowa powyzej,

iii. czynno$ci te odnosza si¢ do tych czgéci oryginalnej wersji Aplikacji, ktore sa
niezb¢dne do osiagnigcia wspodtdziatania,

e. Wykorzystywania informacji, o ktorych mowa w pkt powyzej, do innych celéw niz osiggnigcie
wspotdzialania pomigdzy Aplikacja a innymi programami, w szczego6lnosci do rozwijania,
wytwarzania lub wprowadzania do obrotu aplikacji o podobnej formie i funkcjonalno$ciach
jak Aplikacja,

f.  Przekazywania informacji, o ktéorych mowa powyzej, do 0sob trzecich, chyba zZe jest to
niezbedne do zapewnienia wspotdziatania Aplikacji z innymi programami stosowanymi przez
Licencjobiorcg.

4. Licencja, o ktorej mowa powyzej (dalej jako: ,Licencja”), zostaje udzielona Licencjobiorcy na czas
zwigzania Umowa, dla celéw korzystania z Aplikacji w petnej wersji.

5. W celu uzyskania Licencji Licencjodawca udostgpnia Licencjobiorcy dane logowania do Aplikacji
uruchomionej w przegladarce internetowej na urzadzeniu Licencjobiorcy. Z chwilg akceptacji oraz
przestania Formularza przez Licencjobiorcg potwierdzajacego wole Licencjodawcy co do zawarcia
niniejszej Umowy dochodzi do zawarcia Umowy licencji na korzystanie z pelnej wersji Aplikacji
pomigdzy Licencjobiorca a Licencjodawca, na mocy ktorej Licencjodawca udziela Licencji na
warunkach okreslonych w tej Umowie.

6. W celu skorzystania z funkcjonalnosci opisanej w § 2 ust. 1 ponizej i dotyczacej monitorowania ruchu
telefonicznego na stronach internetowych Licencjobiorcy, Licencjobiorca umieszcza kod Java SCRIPT
na monitorowanej stronie internetowej, ktory otrzymat od Licencjodawcy po zawarciu Umowy, droga
mailowg na adres e-mail wskazany w Formularzu.

§2

Opis oraz funkcjonalnosci Aplikacji

1. Funkcjonalnosci Aplikacji polegaja na:

a. monitorowaniu zrodet reklam oraz kampanii reklamowych online oraz offline Licencjobiorcy
konwertujacych (kierujacych) na polaczenia telefoniczne kierowane na przyznane w Ustudze
numery telefoniczne (numery wirtualne)

b. generowaniu statystyk dotyczacych monitorowanych w Aplikacji zrédet reklam oraz
utworzonych przez Licencjobiorcg kampanii reklamowych

c. monitorowaniu potaczen telefonicznych przychodzacych i wychodzacych Licencjobiorcy,

d. rejestrowaniu (nagrywaniu) rozmow odbywajacych si¢ w ramach polaczen przychodzacych i
wychodzacych Licencjobiorcy na zyczenie Licencjobiorcy,

e. generowaniu statystyk dotyczacych rozmoéw odbywajacych si¢ w ramach potaczen
przychodzacych i wychodzacych Licencjobiorcy;

f. generowaniu raportow okresowych dotyczacych monitorowanych reklam oraz potaczen
telefonicznych; natomiast

g. w mniejszej, wykonawczej czesci jej funkcjonalno$ci Aplikacja korzysta z przypisania
wykorzystywanym w dziatalnosci biznesowej Licencjobiorcy numerom telefonicznym -
numeréw wirtualnych, ktore sa dostarczane Licencjodawcy przez podmiot §wiadczacy ustugi
telekomunikacyjne, za§ Licencjodawca udostepnia je Licencjobiorcy w niezbednym do
korzystania z Aplikacji zakresie.

2. W zakresie korzystania z Aplikacji przez Licencjobiorce w czgsci odnoszacej si¢ do numerdéw
wirtualnych Licencjodawca korzysta z ushug telekomunikacyjnych dostarczanych Licencjodawcy przez
podmiot posiadajacy status przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, ktory pozostaje wylacznym
podmiotem $wiadczacym ustugi telekomunikacyjne w zakresie wykonywania niniejszej Umowy.

3. Rozmowy, o ktorych mowa powyzej, w zakresie objetym funkcjonalno$cig Aplikacji beda odbywaly sig¢
poprzez VoIP bedaca siecig telefonii internetowe;.

4. Minimalne wymagania techniczne dla korzystania z Aplikacji przez Licencjobiorce to:

a. Urzadzenie z systemem operacyjnym Windows, iOS lub Linux oraz z zainstalowang
przegladarka internetowa Chrome lub Firefox;

b. Dostep do sieci Internet o predkosci powyzej 1 Mb/s.

5. W kazdym czasie Licencjodawca uprawniony jest do aktualizacji Aplikacji oraz jej zamiany na inng o
podobnych cechach i funkcjonalnoéciach, chyba ze Licencjobiorca zlozy pisemny sprzeciw wobec
zamiany Aplikacji na inng w terminie 7 (stlownie: siedem) dni od dnia przedstawienia propozycji
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wymiany. Wymiana Aplikacji, o ktorej mowa, nie stanowi zmiany Umowy.
6. Lista 0s6b upowaznionych do kontaktu pomig¢dzy Stronami wskazana zostata w Formularzu. Zmiana
danych tych 0s6b nie stanowi zmiany Umowy.

§3

Wiasnos$¢ intelektualna i warunki Licencji

1. Licencjodawca zapewnia, ze jest w petni uprawniony do udzielania Licencji na korzystanie z Aplikacji.
2. Licencja udzieclona =zostaje przez Licencjodawce w zakresie niezbednym do prawidlowego
wykorzystania Aplikacji w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Licencjobiorcy.

§4

Rozliczenia Stron

1. W czasie trwania Umowy Licencjobiorca zobowigzuje si¢ do uiszczania wynagrodzenia, w tym zwrotu
kosztéw, na rzecz Licencjodawcy w zamian za udzielenie Licencji na Aplikacj¢ zgodnie cenami
zamowionych ustug wskazanymi w Formularzu zaméwienia stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy.
Cennik wszystkich ustug przedstawia Zatacznik nr 1 do Umowy.

2.  Wynagrodzenie miesigczne uiszczane jest przez Licencjobiorcg z dotu za kazdy miesigc w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od dnia wystawienia faktury VAT przez Licencjodawce.

3. Wynagrodzenie za ushigi jednorazowe platne bedzie w terminie wskazanym na fakturze VAT
wystawionej przez Licencjodawceg.

4. Za dzien dokonania platnosci przyjmuje si¢ dzien uznania na rachunku bankowym Licencjodawcy
wplywu calkowitej kwoty wynagrodzenia lub jej cze$ci sumujacej si¢ na catkowita kwote wskazang w
fakturze.

5. Niedotrzymanie przez Licencjobiorcg¢ terminu ptatnosci bedzie skutkowato naliczaniem ustawowych
odsetek od kwoty wskazanej w fakturze za kazdy dzien opoznienia.

6. Licencjobiorca w zakresie rozliczen zwigzanych z wykonywaniem Umowy upowaznia Licencjodawce
do wystawiania faktur VAT niewymagajacych dla ich akceptacji podpisu Licencjobiorcy oraz
przesytania faktur droga elektroniczng na adres email wskazany w Formularzu zaméwienia.

7. Ustawowa zmiana stawki VAT moze wplyna¢ na wartos¢ kwoty brutto naliczanych przez
Licencjodawce optat

8. W celach rozliczen Strony beda kontaktowaty si¢ z dziatami ksiggowymi swoich przedsigbiorstw.

§5

Odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy

1. Licencjodawca zapewnia, ze Aplikacja, ktorej Umowa dotyczy, moze by¢ wykorzystywana do celow
objetych przedmiotem Umowy.

2. Licencjodawca zobowiazuje si¢ do udostgpnienia Aplikacji do uzywania przez Licencjobiorce w
terminie 2 tygodni od dnia zawarcia Umowy poprzez wykonanie czynnosci wskazanych w ust. 516 § 1
Umowy.

3. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Licencjobiorcy podejmowane w zwigzku lub
przy okazji korzystania przez Licencjobiorce¢ z Aplikacji oraz postugiwania si¢ przez Licencjobiorce
Licencja.

4. Licencjodawca nie jest zobowigzany do $wiadczenia ustug w ramach Aplikacji na rzecz Licencjobiorcy,
jesli zachodzi jedna z ponizszych okolicznosci:

a. Dziatanie silty wyzszej, ktora w szczegdlnosci obejmuje:
i. wojny oraz inne dziatania zbrojne, inwazje, rozruchy czy akty sabotazu,
ii. rebelie, przewroty wojskowe czy cywilne, rewolucje,
iii.  strajki, lock-out’y,
iv. powodz, pozar, huragan, trzgsienie ziemi i inne katastrofy naturalne,

v. zmiany legislacyjne, decyzje organow wiadzy publiczne;j,
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

vi. niemoznos$¢ przesylania sygnatow w sieci telekomunikacyjnej, przerw w dostawach
energii elektryczne;j itd.
b. Inne okolicznosci lub dzialania osob, za ktérych zaistnienie lub dziatanie odpowiedzialnosé
ponosi Licencjobiorca,

c. Dziatania zawinione przez osoby trzecie, za ktore Licencjodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

W przypadku zaktocen w postaci zaprzestania funkcjonowania Aplikacji Licencjodawca zobowiazuje
si¢ niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin w dniach roboczych od momentu
poinformowania o zaktoéceniach przez Licencjobiorcg, podja¢ dzialania w celu ich wyeliminowania,
chyba ze zaklocenia bedg dotyczyly numeréw wirtualnych dostarczanych przez podmiot $§wiadczacy
ustugi telekomunikacyjne zgodnie z § 2 ust. 2 powyzej — przewidywany czas reakcji moze ulec
wydhuzeniu.

Licencjodawca zobowiazuje si¢ do wdrozenia stosownych mechanizméw archiwizacji. Licencjobiorca
pozostaje jednak samodzielnie odpowiedzialny za przechowywanie kopii zapasowych danych istotnych
dla niego lub dla jego klientow.

Licencjodawca zobowiazuje si¢ informowa¢ o zaplanowanych interwencjach serwisowych
powodujacych przerwanie funkcjonowania Aplikacji co najmniej 24 godziny przed interwencja poprzez
przestanie informacji poczta elektroniczng na adres e-mail Licencjobiorcy podany w Formularzu, chyba
ze interwencje beda dotyczyly numerdéw wirtualnych dostarczanych przez podmiot $wiadczacy ustugi
telekomunikacyjne zgodnie z § 2 ust. 2 powyzej — przewidywany czas moze ulec skroceniu lub w ogole
nie nastapic.

Licencjodawca zastrzega sobie prawo do niezaplanowanych interwencji serwisowych w wypadku
zaklocen w funkcjonowaniu Aplikacji lub wystapienia krytycznego btedu, przez ktdry nalezy rozumieé
awari¢ Aplikacji wynikajaca z nieprzewidzianych i niezaleznych od Licencjodawcy zdarzen
zwigzanych z funkcjonowaniem serwerdw, aplikacji oraz dostawcéw rozwigzan technologicznych
wykorzystywanych w Aplikacji.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Licencjobiorce wynikajace z
wadliwego dziatania Aplikacji w wyniku btedéw w oprogramowaniu.

Licencjodawca zachowuje uprawnienie do przyznania numeréw wirtualnych wykorzystanych w
wykonywaniu Umowy innemu licencjobiorcy do korzystania w tozsamych celach, w szczegdlnosci w
przypadku gdy Umowa zostanie zakonczona z jakiejkolwiek przyczyny.

Licencjodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotozenie nalezytej starannosci w $wiadczeniu ustug
poprzez Aplikacje oraz za niewykonanie Umowy z tym , ze Strony ustalaja, ze odpowiedzialno$¢
materialna Licencjodawcy za szkode wyrzadzong Licencjobiorcy nie bedzie przekraczalo
rownowartosci wszystkich kwot Abonamentu uiszczonych przez Licencjobiorc¢ na rzecz
Licencjodawcy w czasie trwania Umowy. Odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy z tytutu utraconych
korzysci i szkod posrednich jest umownie wytaczona.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug trwajacej dtuzej niz 12 godzin lub wadliwego dziatania
ustug, za ktore Licencjodawca ponosi odpowiedzialno§é stosownie do postanowien ustgpoOw
poprzedzajacych, Licencjobiorcy przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej miesigcznej
optaty abonamentowej za ustuge z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych bezposrednio
poprzedzajacych dzien przerwy w $§wiadczeniu Ustug. Jezeli okresow rozliczeniowych bylo mniej niz
trzy do ustalenia $redniej Oplaty bierze si¢ wszystkie petne okresy rozliczeniowe.

Ponadto odpowiedzialnos$¢ Licencjodawcy z tytutu rekojmi zostaje wytaczona.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z
powodu sity wyzszej, ktora w szczegdlnosci obejmuje okolicznosci wskazane w ust. 4 pkt a powyzej.
Licencjodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia pomocy technicznej w dni robocze w godzinach 09:00
- 17:00. W razie wystapienia probleméw technicznych w korzystaniu z Aplikacji zgloszenie mozna
wysta¢ na adres e-mail: helpdesk@tufsoftware.com.
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§6

Obowiazki Licencjobiorcy

1. Licencjobiorca zobowigzuje si¢ do:
a. wdrozenia Aplikacji w uzgodnionym wczesniej terminie,
b. regularnego uiszczania wynagrodzenia i optat na rzecz Licencjodawcy zgodnie z § 4 powyzej.
2. Z Aplikacji korzysta¢ moze wylgcznie Licencjobiorca, osoby bedace pracownikami Licencjobiorcy lub
jego wspolpracownikami — w zaleznos$ci od liczby przyznanych Licencjobiorcy dostepdw, przy czym
Licencjobiorca ponosi wzgledem Licencjodawcy odpowiedzialno§¢ za dziatania i zaniechania oséb,
ktérym umozliwi korzystanie z Aplikacji, jak za wlasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od
stopnia winy.
3. Licencjobiorca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji na korzystanie z Aplikacji. Licencjobiorca
nie moze bez zgody Licencjodawcy przenies¢ praw wynikajacych dla niego z Umowy.

4. Licencjobiorca jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Umowy, a w szczegbélnosci do
korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem oraz odpowiednimi przepisami prawa.

Licencjobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Dziatania Licencjobiorcy odnoszace si¢ do korzystania z Aplikacji powinny si¢ odbywac¢ w zgodzie z
Umowa, obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci z prawem ochrony danych osobowych i
dobrymi obyczajami.

7. Licencjobiorca zobowigzuje si¢ do niepodejmowania jakichkolwiek prob nieautoryzowanego dostepu
do danych i przetamywania mechanizméw zabezpieczenia Aplikacji.

8. Dla celow korzystania z Aplikacji dopuszcza si¢ postugiwanie numerami telefondéw i adresami e-mail:

a. w zakresie nadania numeréw wirtualnych numerom, z ktérych korzysta Licencjobiorca —
wylacznie jesli Licencjobiorca jest uprawniony do ich uzywania,

b. w zakresie kontaktow marketingowych z potencjalnymi klientami - 0sob, ktore wyrazity zgode
na wykorzystanie tych danych lub pochodzace z legalnie nabytych lub publiczne dost¢pnych
baz danych.

9. Licencjobiorca zobowigzuje si¢ do:

a. nie korzystania z Aplikacji w celu wykonywania potaczen ze stuzbami ustawowo powotanymi
do niesienia pomocy (numery alarmowe w mysl ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne, Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 ze zm.).

10. Licencjobiorca dla celow korzystania z Aplikacji moze upowazni¢ Licencjodawce do:

a. nagrywania rozméw telefonicznych prowadzonych za posrednictwem Aplikacji — zardwno
przychodzacych, jak 1 wychodzacych, w tym w zakresie danych osobowych o0sob
kontaktujacych sie telefonicznie z Licencjobiorca, oraz zamieszczenia w Aplikacji domy$lnych
komunikatéw, ktére beda przekazywane rozméwcom automatycznie (przykltadowo: o
nagrywaniu rozmow), jednakze odpowiedzialno$¢ za ich przekazanie rozméwcom spoczywa
na Licencjobiorcy, ktory zobowiagzuje si¢ do informowania o tym fakcie osdb uczestniczacych
w tych rozmowach; Licencjobiorca ma mozliwo§¢ samodzielnego wprowadzenia tresci
obowigzkowych komunikatow, o ktorych mowa,

b. podiaczenia narzedzi monitorujacych ruch internetowy i telefoniczny w ramach Aplikacji,

odstuchiwania nagranych rozméw w celu przygotowania raportdéw podnoszacych jako$é
obstugi klienta Licencjobiorcy,

d. wykonania czynno§ci zmierzajacych do zamieszczenia na stronach internetowych
Licencjobiorcy wirtualnych numerdéw telefonéw generowanych do obstugi Licencjobiorcy
przez Aplikacje,

e. wykorzystania danych statystycznych powstalych przy okazji swiadczenia ustug, o ktorych
mowa w § 2 ust. 1 powyzej na zasadach wskazanych w § 7 ust. 12 ponize;j.

11. Licencjobiorca jest wylacznie odpowiedzialny za zawarto$¢, tres¢ i form¢ wszelkich materiatéw oraz
tresci w kazdej postaci w zakresie materiatow zamieszczanych przez niego w ramach Aplikacji, a w
szczeg6lnosci za prawa wlasno$ci nalezace do osob trzecich, dobra osobiste, tre§ci mogace naruszaé
dobra osobiste, normy moralne i spoteczne oraz mogace shuzy¢ rozpowszechnianiu informacji o
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charakterze zagrazajacym zdrowiu i zyciu, porzadkowi spotecznemu, obronnosci panstwa i innym
warto$ciom uznawanym przez prawo.

12. Licencjobiorca zobowigzuje si¢ do przekazania Licencjodawcy opinii na temat funkcjonowania
Aplikacji (dalej jako: ,,Opinia”) po zakonczeniu korzystania z Aplikacji lub w czasie wskazanym przez
Licencjodawce, a takze do zglaszania na biezaco w czasie zwigzania Umowg uwag odnoszacych si¢ do
funkcjonowania Aplikacji.

13. Z chwila przekazania Opinii Licencjobiorca przenosi na Licencjodawce autorskie prawa majatkowe do
nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania Opinig bez ograniczen terytorialnych, do
wszelkich celow, w tym komercyjnych, oraz zezwala na wylgczne wykonywanie przez Licencjodawce
autorskiego prawa zaleznego do powstalej Opinii.

14. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje na nastepujacych polach eksploatacji:

a. utrwalanie i1 zwielokrotnianie Opinii dowolng technika, w tym technika drukarska,
reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

b. obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utrwalono Opini¢, w tym w zakresie
wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu lub oddania pod innym tytutem prawnym do
korzystania z oryginatu albo egzemplarzy,

c. publiczne wykonywanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtwarzanie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udost¢pnianie Opinii w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

d. wprowadzenie do pamigci komputera,

e. udostepnianie i wykorzystywanie Opinii na stronach internetowych, a takze w kazdy inny
sposob powodujacy, by odbiorca mogl mie¢ do niego dostep w dowolnym miejscu i czasie,

f.  swobodne wykorzystywanie przez Licencjodawce w materiatach Licencjodawcy oraz we
wszelkiego rodzaju mediach drukowanych, audiowizualnych i komputerowych.

15. Licencjobiorca przenosi na Licencjodawce uprawnienie do wykonywania autorskich praw osobistych
do Opinii.

§7

Poufnos$¢ oraz ochrona danych osobowych

1. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w S$cislej tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych 1 organizacyjnych
dotyczacych drugiej Strony uzyskanych podczas lub przy okazji korzystania z Aplikacji (,,Informacje
Poufne”) — niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodta.

2. Zobowiazanie sformutowane w ust. 1 powyzej nie dotyczy Informacji Poufnych ujawnionych za zgoda
Strony, podanych uprzednio do wiadomos$ci publicznej bez naruszenia Umowy lub ujawnianych na
zadanie podmiotéw uprawnionych przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

3. Zobowiazanie sformulowane w ust. 1 powyzej ma charakter bezterminowy i pozostaje w mocy mimo
zakonczenia Umowy z jakiejkolwiek przyczyny. Warunki i postanowienia Umowy s3a uznawane za
Informacje Poufne.

4. Przetwarzanie przez Licencjodawce danych osobowych Licencjobiorcy objete jest postanowieniami
Formularza stanowigcego integralng czgs¢ Umowy.

5. Licencjobiorca o$wiadcza, ze jest Swiadomy faktu, iz korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji wiaze si¢
z konieczno$cig powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dn. 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 ze zm.; dalej jako: ,,Ustawa”) oraz w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o
ochronie danych) (,,RODO”).

6. Licencjodawca potwierdza, iz sposob dzialania Aplikacji, w szczegélnosci w zakresie przetwarzanych
w jej ramach danych osobowych i ich zabezpieczenia, jest zgodny z RODO, w tym z trescia art. 25
RODO.

7. W zwiagzku z wykonaniem Umowy, od dnia zawarcia Umowy na czas jej trwania Licencjobiorca
powierza Licencjodawcy przetwarzanie danych osobowych rozméwcow uzyskanych przez
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Licencjobiorce, w zakresie danych takich jak numer telefonu rozmowcy oraz inne dane osobowe
rozmoéwcow zbierane w trakcie rozmoéw prowadzonych przez Licencjobiorce z jego klientami .
Powierzenie nastgpuje wylacznie w celach okreslonych w Umowie i zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, w zakresie okreslonym w § 6 ust. 10 Umowy oraz ponizej.

8. Licencjodawca jest upowazniony do przetwarzania powierzonych danych osobowych w formie
papierowej 1 przy wykorzystaniu systemow informatycznych, poprzez kazda operacje lub zestaw
operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposob
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostgpnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Licencjodawca zobowigzuje si¢ w
szczegolnosci do:

a. przetwarzania powierzonych przez Licencjobiorce danych osobowych wyltacznie w zakresie i
celu niezbednym do realizacji celoéw wskazanych w Umowie, lub wynikajacych z Umowy, w
szczegblnosci okreslonych w § 6 ust. 10 Umowy, zgodnie z przepisami RODO i Ustawy,

b. do przetwarzania danych osobowych wylacznie na udokumentowane polecenie Licencjobiorcy
w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a) RODO, tj. na podstawie instrukcji zawartych w niniejszej
Umowie lub zakomunikowanych Licencjodawcy poza Umowa (zmiana tresci instrukcji nie
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci),

c. niewykonywania zadnych nieuregulowanych w Umowie czynno$ci zwigzanych z dalszym
przekazywaniem danych osobowych, chyba, Zze wynikaja z obowiazku prawnego oraz do
nieprzekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowe;j
w rozumieniu RODO (rozdziat V RODO), bez uprzedniej, wyraznej, pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zgody Licencjobiorcy na taki transfer,

d. Dbioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwosci - pomagania Licencjobiorcy
poprzez odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne wywigza¢ si¢ z obowiazku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 111 RODO,

e. uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, - pomagania
Licencjobiorcy w wywigzaniu si¢ z obowiazkéw okre§lonych w art. 32-36 RODO,

f. udostepniania Licencjobiorcy wszelkich informacji niezbednych do wykazania spelnienia
obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwiania Licencjobiorcy lub audytorowi
upowaznionemu przez Licencjobiorcy przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i
przyczynia si¢ do nich, przy czym audyty takie nie powinny dezorganizowaé pracy
Licencjodawcy ani obcigzaé Licencjodawcy kosztami,

g. notyfikowania przypadkdéw naruszen ochrony danych osobowych, zawierajacych szczegdtowy
opis incydentu, w tym datg¢, czas trwania, miejsce wystgpienia i skale, opis Srodkow
zastosowanych w celu zminimalizowania skutkéw incydentu, mozliwe konsekwencja
naruszenia, imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby majacej wiedzg o incydencie, oraz
zastosowania si¢ do wytycznych Licencjobiorcy w zarzadzaniu incydentem,

h. notyfikowania Licencjobiorcy wszelkiej korespondencji zwigzanej z ochrong powierzonych
danych osobowych, w tym kontrolami organéw nadzorczych,

i. realizacji w swoim zakresie obowigzkoéw okreslonych w art. 32 RODO,

j.  informowania Licencjobiorcy o wszelkich wnioskach dotyczacych ochrony danych osobowych
powierzonych przez Licencjobiorcg, a otrzymanych przez Licencjodawce oraz do
nicodpowiadania na takie wnioski bez instrukcji Licencjobiorcy oraz do nienotyfikowania
przypadkow naruszen danych osobowych organowi nadzorczemu bez polecenia
Licencjobiorcy,

k. zapewnienia, iz osoby wspolpracujace z Licencjodawca, ktore maja dostep do przetwarzania
danych osobowych, zlozyly stosowne o$wiadczenia zobowigzujace ich do zachowania tych
danych w tajemnicy, oraz, iz takie osoby zostaty odpowiednio upowaznione do przetwarzania,

l.  niezwlocznego zwrdcenia danych osobowych po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy oraz
usunigcia tych danych ze wszelkich elektronicznych no$nikow danych, na ktorych zostaty one
utrwalone przez Licencjodawce dla realizacji celow Umowy,

m. prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Licencjobiorcy zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO,

n. stosowania si¢ do instrukcji Licencjobiorcy w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania.

9. Realizacja niniejszej Umowy wymaga dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych przez

vs 2021-11-05



10.

11.

12.

13.

Licencjodawce. Licencjodawca jest upowazniony do dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych dostawcom serweréw i1 innym podmiotom. Licencjodawca zobowigzuje sig, ze bedzie
korzystal wylacznie z ustug takich dalszych podmiotow przetwarzajacych, ktoérzy zapewniaja
wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetnialo wymogi obowigzujacych przepisow prawa, w tym RODO oraz zapewnialo
odpowiednig ochron¢ praw osdb, ktorych dane dotycza. Licencjodawca zobowigzany jest zawrze¢ w
umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajacymi postanowienia tozsame z postanowieniami
zawartymi w Umowie, w szczegdélnoSci w zakresie natozenia na dalsze podmioty przetwarzajace
obowigzku wdrozenia i stosowania co najmniej takiego samego poziomu ochrony danych osobowych,
jak przewidzianego w Umowie.

Licencjobiorca zapewnia, ze powierza Licencjodawcy do przetwarzania dane osobowe, ktdrych jest
administratorem, i ktore przetwarza zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w
zakresie podstawy prawnej i celu przetwarzania tych danych osobowych i spetnienia obowigzku
informacyjnego

Tresci pojawiajace si¢ w ramach Aplikacji, w tym w szczegdlnosci znaki towarowe, fotografie 1 inne
utwory, stanowig przedmiot ochrony na podstawie uPrAut i ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo
wlasnos$ci przemystowej (Dz. U. z 2013 r., poz. 1410 ze zm.).

Licencjobiorca niniejszym udostepnia i wyraza zgode na wykorzystanie informacji, powstatych przy
okazji wykonywania ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 powyzej, ktore nie stanowig danych
osobowych oraz bez powigzania z dzialalnoscia Licencjobiorcy, dla celéw zwigzanych z analiza danych
statystycznych oraz wyraza zgodg na wykorzystywanie tych danych dla celéw biznesowych, w tym
szkoleniowych, Licencjodawcy.

Licencjodawca niezwtocznie po ustaniu Umowy usunie wszystkie dane Licencjobiorcy, nie pozniej
jednak niz w ciggu jednego dnia roboczego po wystawieniu faktury za ostatni okres rozliczeniowy.

§8

Zwiazanie Umowa

Umowa wiaze Licencjodawce i Licencjobiorcg (zwanych dalej tacznie ,,Stronami”) od chwili jej
zawarcia, az do czasu jej wypowiedzenia.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem 1 (stownie: jeden)
miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, tj.:

a. Licencjobiorcy w sytuacji, gdy Licencjodawca naruszy postanowienia Umowy wskazane w
§5 ust. 5 lub w §7 Umowy,

b. Licencjodawcy, gdy:

i. Licencjobiorca bedzie opodzniat si¢ z zaplata wynagrodzenia lub optat przez okres
dhuzszy niz 2 (stownie: dwa) miesiagce, po wczesniejszym upomnieniu, ktore nastapi
po uptywie 1 (stownie: jeden) dni od dnia, w ktorym platno$é powinna by¢ dokonana,

ii. Licencjobiorca naruszy postanowienia Umowy wskazane w § 6 ust. 4 — 8 powyzej.

W przypadku wystapienia po stronie Licencjodawcy przeszkod technicznych w dalszym umozliwianiu
Licencjobiorcy korzystania z Aplikacji, ktorych usuniecie bedzie niemozliwe lub bardzo utrudnione,
Licencjodawca moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Rozliczenia Stron
zwigzane z wystgpieniem sytuacji, o ktérej mowa powyzej, beda proporcjonalne do czasu, przez jaki w
danym okresie rozliczeniowym Licencjobiorca korzystat z Aplikacji.

W przypadku wystapienia konieczno$ci zmiany podmiotu posiadajacego status przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, o ktorym mowa w §2 ust. 2 powyzej, korzystanie z Aplikacji przez
Licencjobiorce moze zostaé¢ tymczasowo zawieszone do czasu zawarcia umowy z kolejnym podmiotem
$wiadczacym ustugi telekomunikacyjne. Rozliczenia Stron zwigzane z tymczasowym zawieszeniem, ze
wzgledow o ktoérych mowa w niniejszym punkcie, bedzie przedmiotem odregbnych ustalen Stron.

Po uptywie okresu wypowiedzenia oraz po zakonczeniu Umowy w kazdym przypadku Licencjobiorca

traci prawo do korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji oraz wirtualnych numerow telefonow
udostepnionych w ramach Aplikacji.
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§9

Postanowienia koncowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy uPrAut oraz KC.

2. Jeéli jedno lub wiecej postanowien Umowy okaze si¢ niewazne z mocy prawa lub jego wykonanie
okaze si¢ niemozliwe, pozostate postanowienia Umowy pozostaja w mocy, a Strony beda uprawnione
do podjecia negocjacji w celu zmiany lub uzupetnienia Umowy.

3. Jedli Strona nie skorzysta z uprawnien przyznanych jej moca Umowy, nie bgdzie to stanowilo oraz nie
moze by¢ poczytywane jako zrzeczenie si¢ tych uprawnien. Postanowienia przewidujace uprawnienia
dla Stron Umowy uznaje si¢ za postanowienia istotne.

4. W trakcie oraz po zakonczeniu trwania Umowy Licencjobiorca moze wyrazi¢ w formie pisemnej zgode
na umieszczenie przez Licencjodawce w jego materiatach promocyjnych lub na liscie referencyjnej
nazwy Licencjobiorcy wraz z logo oraz informacja o charakterze wykonanej ustugi. Powyzsze dane
beda mogly by¢ utrwalane i zwielokrotniane w jakimkolwiek formacie, standardzie, formie oraz
rozpowszechniane w celach promocji Licencjodawcy, o ile Licencjobiorca nie okresli odmiennych
zasad w os$wiadczeniu wyrazajacym zgode. Korzystanie z powyzszych uprawnien powinno byc¢
dokonane przez Licencjodawce w sposdb nienaruszajacy dobrego imienia i renomy Licencjobiorcy.

5. W razie stwierdzenia nieprawidlowego funkcjonowania Aplikacji Licencjobiorca moze zglosi¢
Licencjodawcy reklamacje lub zastrzezenia pisemnie na adres siedziby Spoétki lub droga elektroniczna
na adres helpdesk@tufsoftware.com z dopiskiem “Reklamacja”. Na reklamacje i zastrzezenia ztozone
w powyzszej formie Licencjodawca udzieli odpowiedzi w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od ich
otrzymania.

6. Strony zobowiazuja si¢ do rozstrzygania wszelkich sporow wyniktych w zwiazku z realizacja Umowy
w sposob polubowny. Jesli jednak polubowne metody rozwigzania sporu okaza si¢ nieefektywne w
terminie miesigca od zaistnienia sporu, sadem wilasciwym do rozstrzygnigcia sprawy bedzie sad
powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Licencjodawcy.

7. Licencjobiorca wyraza zgod¢ na przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy przez Licencjodawce na
dowolny podmiot pod warunkiem zachowania ciaglo$ci §wiadczenia Ustug i jej parametréw na
poziomie nie nizszym niz $wiadczyt Licencjodawca

8. Bez zgody Licencjodawcy Licencjobiorca nie ma prawa przenies¢ praw lub obowiazkéw wynikajacych
z Umowy na jakikolwiek inny podmiot.

9. Wszelkie zmiany i uzupelnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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Zatacznik nr 1 do Umowy

§1

CENNIK WSZYSTKICH USLUG

1. Oplaty abonamentowe za Aplikacje¢ (miesieczne) w PLN

L.p | Nazwa pakietu Cena netto Cena brutto
/1 szt /1 szt

1 Licencja MMS Start 200,00 246,00

2 Licencja MMS Basic 450,00 553,50

3 Licencja MMS Optimum 750,00 922,50

4 Licencja MMS VIP 1 800,00 2 214,00

5 Licencja MMS Premium wycena wycena
indywidualna indywidualna

Optaty abonamentowe za Pakiet MMS naliczane sg proporcjonalnie do czasu korzystania z uruchomionej
Aplikacji. W przypadku, gdy Licencjobiorca korzysta z ustug przez niepelny okres rozliczeniowy, oplaty
miesi¢czne naliczane sg w wysoko$ci w 1/30 za kazdy dzien korzystania z ustug.

2. Uslugi poza abonamentem w PLN

A. Ushugi naliczane automatycznie

L.p | Ushugi dodatkowe - rozliczane miesi¢cznie Cena netto Cena brutto
/1 szt /1 szt
1 Kazdy dodatkowy (poza ujetym w pakiecie MMS) pakiet zdarzen | 39,84 49,00
marketingowych (300 minut potaczen krajowych przychodzacych
oraz wychodzacych / miesigcznie)
2 Zagraniczne potaczenia marketingowe wychodzacych - optata za | 4,47 5,50
1 minute
B. Ustugi uruchamiane na zyczenie Klienta
L.. | Uslugi dodatkowe - oplaty miesieczne Cena netto Cena brutto
/1 szt /1 szt
1 Paczka 100 SMS (do 160 znakéw w 1 SMS) 20,33 25,00
2 Przechowywanie nagran MM (za kazde 1 GB) 10,57 13,00
3 Indywidualna nazwa nadawcy SMS (do 11 znakéw) 200,00 246,00
4 Wirtualny numer komoérkowy (1 szt.) 30,00 36,90
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3. Oplaty jednorazowe za Aplikacje w PLN

Uslugi wykonywane na zlecenie Licencjobiorcy

L.p | Nazwa ushugi Cena netto Cena brutto
/1 szt /1 szt
1 Poczatkowa konfiguracja ustugi przez Licencjodawce 500,00 615,00
2 Zdalna pomoc techniczna przy zmianie konfiguracji ustugi (za 200,00 246,00
kazda rozpoczeta godzing)
3 Uruchomienie wirtualnego numeru komoérkowego (1 szt.) 50,00 61,50
11
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§2

OPIS SWIADCZONYCH USLUG

L OPIS PAKIETOW

vs 2021-11-05

Funkcjonalno$é w pakiecie START BASIC OPTIMUM VIP PREMIUM
Abonament PLN netto 200,00 450,00 750,00 1 800,00 indywidualna
wycena
(nieizawieralSMS) zawiera 300 min zawiera 600 min zawiera 900 zawiera 1200 min
polaczeit polaczen min polgczen polaczen
POMIAR KAMPANII REKLAMOWYCH
Geograficzne numery 5 20 50 150 ilos¢ wg
wirtualne dla kampanii zamoOwienia
dynamicznych oraz
statycznych
Wirtualne numery komérkowe dodatkowo dodatkowo dodatkowo dodatkowo dodatkowo
dla prezentacji potaczen ptatne ptatne platne ptatne platne
wychodzacych
Monitorowane zrodta 5 20 50 100 wg ustalen
reklamowe (online/ offline)
Skrypt automatycznej v v v v v
podmiany numerow na
stronach www (dla kampanii
dynamicznych)
Zapowiedzi powitalne (plik v v v v v
mp3 lub mechanizm zamiany
tekstu na mowg)
PRACA NA SYSTEMIE
Konto Agencji 0 0 0 1 wg ustalen
Tlo$¢ monitorowanych domen 1 1 1 20 wg ustalen
Dostep Administracyjny 1 2 6 25 wg ustalen
Dostep dla Uzytkownika 1 4 12 35 wg ustalen
Konto SIP (linia telefoniczna) 1 4 12 25 wg ustalen
Lokalizacja (biura/oddziaty) 1 2 6 20 wg ustalen
Nagrywanie polaczen i dodatkowo dodatkowo dodatkowo dodatkowo dodatkowo
przechowywanie nagran ptatne platne platne platne platne
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Ocena jakosci potaczen v v v v v
Notatki/ komentarze do v v v v v
potaczen
Tagi dla potaczen v v v 4 4
Wspolne odbieranie polgczen v v v v v
(dla dziatow obstugi klienta
oraz sprzedazy)
Oznaczenie informacji o v v v v v
potaczeniu po rozmowie
INTEGRACJE
Integracja z Google Analytics v v v v v
Integracja z Google Ads v v v v v
Integracja z Track & Lead v v v 4 4
Powiadomienia SMS dodatkowo dodatkowo dodatkowo dodatkowo dodatkowo
platne platne platne platne platne
Indywidualna nazwa nadawcy dodatkowo dodatkowo dodatkowo dodatkowo dodatkowo
SMS ptatne platne platne platne platne
RAPORTOWANIE
Dane prezentowane w czasie v v v v v
rzeczywistym
Raporty mail v v v v v
Raporty SMS dodatkowo dodatkowo dodatkowo dodatkowo dodatkowo
ptatne platne platne platne platne
Panel Analityczny online v v v v v
Export danych z Aplikacji v v v v 4
WSPARCIE LICENCJODAWCY
Mailowe w godzinach v v v v wg ustalef
09:00-17:00 w dni robocze
Telefoniczne w godzinach v v v v wg ustalen
09:00-17:00 w dni robocze
W lokalu Licencjobiorcy wg ustalen wg ustalen wg ustalen wg ustalen wg ustalen
13
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IL. MONITOROWANE ZRODEA KAMPANII REKLAMOWYCH

1. Czescia Aplikacji jest funkcjonalno$¢ monitorowania zrédet kampanii reklamowych, ktore
doprowadzity do kontaktu telefonicznego z Licencjobiorca.

2. Aplikacja monitoruje Zrodta Internetowe (online) oraz zrodta znajdujace si¢ poza siecig Internet
(offline) w sposdb dynamiczny lub statyczny uzalezniony od typu zrodta

3. Po zalogowaniu si¢ do Aplikacji Licencjobiorca uzyskuje dostep migdzy innymi do konfiguracji
ustawien monitorowanych zrédet kampanii reklamowych

4. Licencjodawca w kazdym czasie ma prawo do zmian w zakresie sposobu monitorowania zrodet
kampanii marketingowych. O wprowadzanych zmianach Licencjodawca poinformuje Licencjobiorce ze
stosownym wyprzedzeniem.

III. WIRTUALNE NUMERY

1.  Wirtualne numery telefoniczne dostepne w Aplikacji, stuzace do monitorowania zrodet reklam,
udostepnione Licencjobiorcy przez Licencjodawce w niezbednym do korzystania z Aplikacji zakresie.

2. Licencjobiorca moze uruchomié¢ numery wirtualne w wybranej polskiej strefie geograficznej lub z
zakresu numeracji komorkowej zaproponowanej przez Licencjodawce, w zakresie wykupionego
pakietu

Iv. PAKIET ZDARZEN MARKETINGOWYCH

1. Pakiet zawierajacy okreslong w Cenniku ilo§¢ minut wykorzystywanych do realizacji marketingowych
potaczen przychodzacych do Aplikacji jak rowniez wychodzacych z Aplikacji
2. Potaczenia wychodzace z Aplikacji i zawarte w pakiecie potaczen marketingowych dotycza potaczen
wykonywanych przez Licencjobiorce
a. na polskie numery telefoniczne Licencjobiorcy zarejestrowane poza Aplikacja (stacjonarne i
komorkowe) - stuzgce do “przekierowania” potaczen z Aplikacji
b. na polskie stacjonarne oraz komérkowe numery telefoniczne klientow Licencjobiorcy - stuzace
do “oddzwaniania” z Aplikacji
c. nainne polskie stacjonarne oraz komoérkowe numery telefoniczne, na ktore Licencjobiorca
wykonat potaczenia z Aplikacji
3. Po wykorzystaniu przez Licencjobiorcg wykupionego pakietu minut kolejny pakiet minut zostanie
automatycznie uruchomiony
4. Minuty niewykorzystanego pakietu zdarzen marketingowych nie przechodza na nastgpny okres
rozliczeniowy
5. Pakiet zdarzen marketingowych nie zawiera polaczen wykonanych na numery poza granicami Polski.
Potaczenia zagraniczne rozliczane sa oddzielnie zgodnie z Cennikiem.

V. PACZKA SMS

1. Paczka SMS zawierajaca okreslong w Cenniku ilos¢ wiadomosci SMS wykorzystywanych przez
Licencjobiorce do realizacji marketingowej komunikacji SMS wychodzacej z Aplikacji,
2. Wiadomosci z paczki SMS wykorzystywane mogg by¢ do:
a. wysyltki powiadomien z Aplikacji do Uzytkownikoéw Aplikacji
b. wysylki powiadomien z Aplikacji do klientéw Licencjobiorcy
3.  Wiadomosci SMS wysytane z Aplikacji maja w miejscu nadawcy nazwe MMaster lub Indywidualng
nazwe¢ nadawcy SMS zamdwiong przez Licencjobiorcg lub numer telefonu i nie majg mozliwosci
odbierania odpowiedzi na wystane SMS
4. Po wykorzystaniu przez Licencjobiorce w danym okresie rozliczeniowym wykupionej paczki SMS
kolejna paczka SMS zostanie uruchomiona automatycznie
5. Wiadomosci SMS niewykorzystane z paczki nie przechodza na nastgpny okres rozliczeniowy.
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VI PRZECHOWYWANIE NAGRAN

1. Licencjobiorca moze skorzysta¢ z funkcji nagrywania potaczen przychodzacych lub/i wychodzacych w
Aplikacji

2. W tym celu Licencjobiorca wykupi powierzchni¢ na nagrania o minimalnej wielko$ci 1GB. Po
przekroczeniu udostepnionej powierzchni kolejne 1GB bedzie udostgpniane automatycznie.

3.  Wykorzystana powierzchnia na nagrania bedzie ptatna zgodnie z Cennikiem.
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